BECSI
m PARKETTA

Ugyfél-tajékoztatd

Termékek megtekintése:

Bemutatdtermiinkben minden a honlapunkon szerepld termék megtekinthetd.

Az interneten lathato képek monitortél/kijelz6t6l figgben téves szint és rajzolatot mutathatnak.
Fontos a kivdlasztott padlé személyes megtekintése! Ennek hidnydban a megrendelést nem all
madunkban teljesiteni. A tervezésben segitség lehet a honlapunkon megtaldlhaté virtudlis
padléstudid, melyben nagy feliileten lathatdak a burkolatok valtoztathaté enteri6rben.

Megrendelés:

Kérjuk, tgyfeleinket ellendrizzék le a mennyiséget (egyeztessék kivitelezGjiikkel), és ennek tudataban
rendeljék meg a terméket!

Tulszdmolasbdl adoddé megmaradt arut nem all médunkban visszavdsarolni!

A rendelés torténhet személyesen illetve megtekintés utan irasban is.

Megrendelés kifizetése, szamlazasa:

Szamldzas el6tt minden esetben dijbekéré dokumentumot kildiink, melyen leellenérizhet6 a név és
cim helyessége. Amennyiben mddositasra van sziikség az a kiegyenlitésig megoldhatd.

Cégnévre torténd vasarlas esetén, maganszamlardl valo kiegyenlitést nem tudunk elfogadni!
A végszamlat kizardlag az elSlegszamlan szerepl6 névre és cimre tudjuk kiallitani!
Moddositasra nincsen lehetdség!

A kiegyenlités tortéhet készpénzzel, bankkartyaval illetve el6re atutaldssal.

Megrendelés atvétele, tarolasa:

A megrendelés megérkezésérdl minden esetben értesitést kildiink!

A megrendelt arut a beszallitast kovetd 5 munkanapig tudjuk dijmentesen tarolni.
Amennyiben az arut a vevé késedelmesen veszi at, az eladd jogosult a késedelem idétartamara
anyagmozgatasi (taroldsi) kdltséget felszamitani, mely 1500 Ft/nap+AFA (minden megkezdett
munkanap).

Atvétel helyszine:

- Bemutatéterem Pilisborosjené — kézi rakodas
Hétf6t6l — péntekig 8:00-t6l 17:00-ig
Szombaton — 9:00-tél 13:00-ig

- Kozponti raktar Pilisjaszfalu — kézi/gépi rakodas (a megrendelés
mennyiségétdl fliiggben)
Hétf6t6l-cstitortokig 8:00-tdl 15:00-ig
Pénteken: 8:00-tél 13:00-ig

Hazhozszallitas: Megbizott vallalkozo altal
Atvételi cimre kért druatvétel esetén az alabbiak egyeztetése sziikséges:
- ld6pont
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- Szallitasi és pakolasi koltség
- Parkolds lehetdsége (koltsége)
- *Azaru lerakasi helye (autétdl valo tavolsag, emelet, lépcsék, liftek)
- Az atvevd/pakold személye
Az aru elszallitasa kizdrdlag zart rakterd gépjarmdvel torténhet

Aru visszavétel:

A jelenlegi Fogyasztovédelmi térvények alapjan tzletlink nem kételezheté a minGségileg nem
kifogdsolhatd termékek visszavasarldsara.

Az aru visszavasdrlasnak torvényi feltétele és jogszabalyi kdtelezettsége az eredeti szamla
bemutatasa, melyet minden vasarlas alkalmaval a vasarlok rendelkezésére bocsatunk

Egyedi beszerzés(i (személyre szabottan rendelt), dllandéan készleten nem tartott terméket nem all
modunkban visszavenni

A vasarlastol szamitott 3 napon belil visszahozott drut annak teljes vételaraban szamitott dron irjuk
jova.

A vasarlastdl szamitott 3 napot meghaladd visszaru esetében a vételarnak 20%-al csdkkentett (80%-
os vételdr) ardn irjuk jéva.

A visszavasarolt termékek ara a kovetkezd vasarlas értékébdl keriil jovairasra!l

Garancia:

Az aru atvételekor az termékek sértetlenségét és darabszamat az atvevének és a kiaddnak is
ellendriznie kell. Az esetleges problémat a szallitdlevélen jegyezni sziikséges. Tavozds utdn torténd
sérilésekért felel6sséget nem vallalunk!

A megjegyzés nélkili szallitélevél alairasaval a vevé/atvevd elismeri, hogy a megrendelést sértetlendl
és hianytalanul atvette.

A csomagok kibontasakor tapasztalt gyartdsi hibas arut dijmentesen cseréljik.

Termékilinkhoz tartozd lerakdsi utmutatd a honlapunkrél let6lthetd, valamint bemutatotermiinkben
atvehetd! Az ebben foglaltak a garancia érvényesitésének alapfeltételei! Az el6irdsok betartasa
elengedhetetlen akar sajat kez(ileg, akar szakember altal kerl elvégzésre a burkolas. Kérjiik ennek
ellendrzését!

Haszndlatkor jelentkezd panasz esetén a garancia érvényesitése:

Minden reklamaciot irasba kell foglalni (reklamacids kérdGiv), a vasarlast igazold szamla
bemutatdsaval.

A reklamacio elfogadasa el6tt fenntartjuk a jogot arra, hogy a helyszinen a hibat megtekintsik, vagy
az altalunk megbizott harmadik személlyel megvizsgaltassuk.

Kérjiik kedves Vasarldinkat, hogy a kés6bbi reklamacio / rossz vasarlasi éimény elkeriilése
érdekében vasarlasukat minden esetben kell6 koriiltekintéssel végezzék, kiilonos
figyelmet forditva mind a pontos mennyiségre, mind a hasznalni kivant termékek jellegére
vonatkozéan!

Az Ugyfél alairasaval igazolja, hogy a fent leirtakat tudomasul vette.
A dokumentum a megrendeléshez csatolva megdrzésre kerdil.

Datum:

Ugyfél neve Ugyfél alairasa
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